WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH ORGANIZOWANYCH PRZEZ B.P. FLAMING

1. Organizatorem imprez turystycznych jest Biuro Podrézy FLAMING, z siedziba w Opolu, ul. Ko$nego 7, posiadajace zezwolenie
organizatora turystyki nr 00051, wydane przez Urzad Kultury Fizycznej i Turystyki w Warszawie.
2. Zawarcie umowy udzialu w imprezie turystycznej organizowanej przez B.P. Flaming nastepuje po:

a) zapoznaniu si¢ z oferta , niniejszymi warunkami uczestnictwa, informacjami o przepisach paszportowych, procedurach wydawania
wiz oraz informacjami dodatkowymi dotyczacymi okreslonej oferty turystycznej.

b)  zlozeniu w B.P. Flaming wypelnionej i podpisanej "Umowy - Zgloszenia uczestnictwa w imprezie turystycznej".
Umowe-Zgloszenie kazdy uczestnik podpisuje osobiScie, a za osobe niepelnoletnia jej prawny opiekun. Zamdéwienie zbiorowe
podpisuja osoby do tego upowaznione.

c)  wplacie zaliczki w wysokosci co najmniej 30% ceny imprezy. Wplata pozostalej cz¢sci ceny imprezy winna by¢ dokonana w podanym
przez B.P. Flaming terminie, jednak nie pézZniej niz trzy tygodnie przed rozpocze¢ciem imprezy. Brak wplaty powoduje wykluczenie
z imprezy z konsekwencjami podanymi w punkcie 4.

3. Uczestnik zobowiazany jest do dostarczenia w wyznaczonym przez B.P. Flaming terminie pelnych danych i ewentualnej dokumentacji,
wymaganych do realizacji imprezy. Niespelnienie tego warunku spowoduje skre§lenie z listy uczestnikow z konsekwencjami podanymi w
punkcie 4.

4. W przypadku rezygnacji z imprezy uczestnik powinien natychmiast powiadomi¢ pisemnie o tym fakcie B.P. Flaming, podajac termin i nazwe
kraju, do ktorego mial jecha¢. O wysokosci kosztow poniesionych przez uczestnika rezygnujacego z imprezy decyduje data odbioru rezygnacji
przez B.P. Flaming lub dzien niewykonania przez uczestnika czynnosci okreslonych umowa.

5. Koszty ponoszone przez uczestnika w wypadku rezygnacji:

a) w terminie do 35 dni przed data rozpoczecia imprezy potraca si¢ 20% ceny imprezy,

b)  w terminie 35-15 dni przed data rozpoczecia imprezy potraca si¢ 50% ceny imprezy,

C)  wterminie ponizej 14 dni przed datg rozpoczecia imprezy potraca si¢ rzeczywiste koszty poniesione przez organizatora imprezy, nie
mniej jednak niz 50% i nie wiecej niz 90% ceny imprezy,

d) wszczegélnych przypadkach koszty rezygnacji moga by¢ inne i beda zawarte w zalaczniku do umowy.

a) Nie pobiera si¢ kosztow rezygnacji, poza oplata manipulacyjna, jezeli klient w momencie odstapienia od umowy, jednak nie pézniej
niz 3 dni przed rozpoczeciem imprezy, wskaze osobe spelniajaca wszelkie warunki udzialu w imprezie turystycznej, ktorej przekaze
uprawnienia i ktéra przejmie obowiazki wynikajace z zawartej umowy.

b)  Oplate manipulacyjng pobiera si¢ rowniez za zmiane przez uczestnika istotnych danych podawanych przy zawieraniu umowy, np.:
dane osobowe, miejsce wsiadania, standard zakwaterowania.

7. Uczestnikowi przystuguje zwrot pelnej wplaty, jezeli rezygnacja lub niemoznos$¢ wziecia udzialu w imprezie nastapita z przyczyny B.P.
Flaming. Naleza do nich:

a) istotne zmiany warunkow umowy, tzn.: cena, termin, miejsce i standard zakwaterowania, Srodek transportu, trasa wycieczki.
Rezygnacja z tych przyczyn moze nastapi¢ w ciagu 3 dni po otrzymaniu zawiadomienia z B.P. Flaming. Brak odpowiedzi w tym
terminie uwaza sie za akceptacje zmienionych warunkéw umowy.

b)  odwolanie imprezy.

8. B.P. Flaming zastrzega sobie prawo do:

a) odwolania imprez z przyczyn od siebie niezaleznych (dzialanie lub zaniechanie oséb trzecich, nie uczestniczacych w umowie, jesli
dzialan tych nie mozna bylo przewidzie¢; sila wyzsza; brak wymaganego minimum uczestnikow — 70% planowanej iloSci
uczestnikow) bez ponoszenia dodatkowych kosztéw wlasnych. Odwolanie z powodu braku wymaganego minimum uczestnikéw
moze nastapic jednak nie pézniej niz 14 dni przed dniem rozpoczecia imprezy.

b)  zmiany ceny imprezy, nie wiecej jednak niz o 10% w przypadku znacznych zmian kursu walut, cen paliwa oraz oplat urzedowych.
Wzrost cen bedzie skuteczny w stosunku do uczestnika wylacznie po doreczeniu mu pisemnego zawiadomienia co najmniej 20 dni
przed rozpoczeciem imprezy.

9. Ubezpieczenia:

a)  Biuro Podrézy na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. umowy generalnej ubezpieczenia o nr 516011 z dnia
01.07.2019 zawiera na rzecz swoich klientow umowy ubezpieczenia zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa. Zakres i sumy
ubezpieczenia przedstawione sa w umowie uczestnictwa/umowie zgloszenia udzialu w imprezie turystycznej.

by  B.P. Flaming posiada certyfikat Polskiego Towarzystwa Ubezpieczeniowego S.A. SIGNAL IDUNA POLSKA, potwierdzajacy
gwarancje pokrycia kosztéw powrotu klientoéw do kraju, w przypadku gdy Ubezpieczajacy wbrew obowiazkowi nie zapewnia tego
powrotu oraz pokrycia zwrotu wplat wniesionych przez Kklientéw w razie niewykonania zobowiazan umownych przez
Ubezpieczajacego . Beneficjentem polisy ubezpieczeniowej jest Wojewoda Opolski.

¢)  Zawierajac umowe, Uczestnik deklaruje sig, Ze stan jego zdrowia umozliwia udzial w imprezie.

d)  Ubezpieczenie zawarte w imprezie nie obejmuje chorob przewleklych. Klient posiada takze mozliwo§¢ wykupienia dodatkowego
ubezpieczenie obejmujacego koszty rezygnacji z udzialu w imprezie turystycznej. Ubezpieczenie to moze by¢ wykupione tylko w
momencie zawarcia umowy z organizatorem.

e)  Z dokladnymi warunkami ubezpieczenia Uczestnik imprezy ma prawo i obowiazek zapozna¢é si¢ w biurze podrézy przed wyjazdem.

10. Post¢epowanie:

a) w przypadku wizyty ambulatoryjnej podczas pobytu za granica:

- w sytuacji naglego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku nalezy zapozna¢é si¢ z Ogolnymi Warunkami Ubezpieczenia oraz
uzyska¢ od lekarza diagnoze lekarska i oryginal y rachunkow za leczenie,

- jesli koszty leczenia zostaly oplacone z wlasnych $rodkéw, to nalezy zachowa¢ oryginaly wszystkich dokumentow potwierdzajacych
poniesione koszty,

- jesli poniesione zostaly inne koszty zwiazane z naglym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem, nalezy zabezpieczy¢ dowody
potwierdzajace te koszty,

- po powrocie do Polski nalezy zglosi¢ si¢ do biura podrézy lub jednostki terytorialnej SIGNAL IDUNA Polska po druk "zgloszenia
szkody''Dokladnie wypelniony druk "zgloszenia szkody" wraz z uzyskana dokumentacja medyczna (koniecznie oryginaly) i polisa
nalezy wysyla¢ w ciagu 7 dni od powrotu z zagranicy na adres towarzystwa ubezpieczeniowego.

b) w przypadku hospitalizacji lub koniecznosci zorganizowania transportu z zagranicy do Polski:

- nalezy zapozna¢ si¢ z Ogolnymi Warunkami Ubezpieczenia oraz zglosi¢ sprawe do Centrali Alarmowej INTER PARTNER
ASSISTANCE POLSKA tel.: +48 (22) 864 55 26,
- poda¢ swoje imi¢ i nazwisko, adres zamieszkania, date urodzenia, numer polisy, kontaktowy numer telefonu oraz w miare
mozliwosci odpowiedzie¢ na pytania zadawane przez pracownika centrali
11. B.P. Flaming nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieterminowe wystawienie lub odmowe wydania paszportu lub wizy oraz odmowe prawa
wjazdu do danego kraju wynikajace z dzialan uprawnionych organéw lub stuzb.

12.



a)  Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ materialna wobec B.P. Flaming za wyrzadzone szkody podczas podrézy i pobytu.

b)  B.P. Flaming zastrzega sobie prawo rozwiazania umowy ze skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia konsekwencji finansowych
z uczestnikiem uporczywie naruszajacym ustalony porzadek imprezy, zagrazajacym jej realizacji lub uniemozliwiajacym innym
uczestnikom normalne korzystanie ze $wiadczen. Wszelkie koszty dalszego pobytu i powrotu do kraju w takim przypadku ponosi
uczestnik.

13.

a)  B.P.Flaming jest odpowiedzialny za przebieg imprezy zgodnie z ofertg oraz ustalong jakoscia i standardem $wiadczen. W przypadku
zaistnienia niezgodnosci pomiedzy stanem faktycznym a oferta uczestnik ma obowiazek niezwlocznie poinformowaé o tym fakcie
przedstawiciela B.P. Flaming w celu umozliwienia mu naprawienia wady. Zaistnienie wady nie moze by¢ podstawa reklamacji jesli
jej naprawa nastapi bez opo6znien. Jesli wada nie zostanie usunieta, uczestnik powinien zglosi¢ ten fakt w formie pisemnej, w czasie
trwania imprezy, przedstawicielowi B.P. Flaming.

b)  Jezeli z winy B.P. Flaming nie zostana zrealizowane okre$lone §wiadczenia, wzglednie ich jako$¢ bedzie odbiegala od wynikajacej z
treSci zawartej umowy, B.P. Flaming przyjmuje na siebie stosowna odpowiedzialno$¢ finansows i zobowiazany jest do dokonania
zwrotu czesci lub calo$ci wniesionych wplat za usluge w wysokos$ci uzaleznionej od rodzaju i stopnia odstepstwa od oferty oraz od
wartos$ci handlowej wadliwie zrealizowanego $wiadczenia. Od zwracanych kwot nie przystuguja odsetki.

c) Podstawa czeSciowego lub calkowitego zwrotu jest reklamacja. Wszelkie reklamacje w sprawie uslug winny by¢ wniesione
indywidualnie, po powrocie do kraju, nie pézniej jednak niz 14 dni od daty zakonczenia imprezy. Na prawidlowo zgloszone
reklamacje B.P. Flaming udzieli odpowiedzi w ciagu 14 dni od ich otrzymania, a w sprawach wymagajacych wyjasnienia poza
granicami kraju - w ciagu 30 dni.

14.

a)  B.P. Flaming nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych jezeli jest ono
spowodowane wylacznie: dzialaniem lub zaniechaniem klienta, dzialaniem lub zaniechaniem o0s6b trzecich, nie uczestniczacych w
umowie, jesli dzialan tych nie mozna bylo przewidzie¢ albo sila wyzsza.

b)  Jesli wykonanie ustug stanowiacych istotna cze¢s¢ programu jest niemozliwe, B.P. Flaming zobowiazany jest , bez obciazania klienta
dodatkowymi kosztami, wykonaé w ramach tej imprezy odpowiednie §wiadczenia zastepcze, mozliwe do zrealizowania w ramach
danej imprezy. Uczestnik moze z uzasadnionych powodéw nie wyrazi¢ zgody na wykonanie swiadczen zastepczych i odstapic od
umowy.

¢)  B.P. Flaming nie dokonuje zwrotu §wiadczen, ktére nie zostaly w pelni wykorzystane z przyczyn lezacych po stronie uczestnika lub
jezeli w czasie trwania imprezy nastepuje zmiana programu z przyczyn niezaleznych od B.P. Flaming.

15. "Warunki uczestnictwa w imprezie turystycznej'" sa obowiazujace rowniez dla osob towarzyszacych, reprezentowanych przez uczestnika.
Uczestnik powinien by¢ upowazniony do podpisania umowy w imieniu tych oséb.

16. W przypadku zakupu biletéw lotniczych obowiazuja warunki uczestnictwa, kosztéw rezygnacji i inne z tym zwiazane zgodne z warunkami
danego przewoznika.

17. W przypadku zakupu imprezy turystycznej z wylotem z niemieckiego lotniska obowigzujg warunki uczestnictwa, kosztow rezygnacji i inne
z tym zwiazane zgodne z warunkami organizatora
niemieckiego.

18. Wszelkie spory mogace wyniknaé w zwigzku realizacja zawartej umowy podlegaja rozstrzygnieciu przez Sad miejscowo wlasciwy dla
siedziby B.P. Flaming.

19. B.P. Flaming, niezaleznie od zgody uczestnikow zbiera ich dane osobowe przetwarzajac je w celu wywiazania si¢ z umowy lub gdy jest to
niezbedne do wypelnienia innych usprawiedliwionych celéw organizatora zwiazanych z prowadzona dzialalno$cia. Przetwarzanie przez B.P.
Flaming danych osobowych w innych celach wymaga uprzedniej zgody uczestnika. Pelna informacja dotyczaca przetwarzania danych
osobowych przez B.P.Flaming znajduje si¢ na stronie www.flaming.com.pl.

Biuro Podrozy ,,Flaming” 45-056 Opole ul. Ko$nego 7
Tel. 77 454 60 38 e-mail : bp@flaming.com.pl


http://www.signal-iduna.pl/przetwarzanie-danych-osobowych

